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3-1 主鑰匙的登錄

使用開始

使用在鑰匙交付確認書中記載的登錄用密碼（6位數）
進行主鑰匙的登錄。

3-2 備份鑰匙的登錄/刪除

可以使用已登錄的主鑰匙來進行備份鑰匙的設定。

・登錄備份鑰匙
・刪除備份鑰匙

3-3 Leo Lock本體設定變更

・蜂鳴器音量
・虛數模式
・發生火災時自動解鎖
・異常偵測警報
・防止惡作劇功能

5-1 應用程式的安裝
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可以使用 Leo Remocon 應用程式，透過應用程式
進行 Leo Lock 的操作。

・應用程式的安裝
・透過應用程式進行 Leo Lock 本體設定變更
・發行密碼感應鎖
・個別刪除備份鑰匙
・Leo Lock 本體操作記錄的確認
・ 體的更新

※ 只限於使用智慧型手機的使用者。※ 只限於想要變更本體設定者。

－ 登錄已
完成

P.8
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4. 然後，請將手指從按鈕放開，再次確認蜂鳴器音鳴響。 5. 等待數秒後，蜂鳴器音再次鳴響，[SYNC]指示燈閃爍，即完成
LeoRemocon配對資訊的刪除。
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 在將智慧型手機作為備份鑰匙使用時，即使智慧型手機的電池電量耗
盡，也可以進行解鎖（上鎖） ？

 智慧型手機的電池電量耗盡時，無法進行解鎖（上鎖）。請注意電
池殘量。

 外出時，能否自動進行上鎖？

 無法自動進行上鎖。請務必進行已登錄的鑰匙認證，然後進行上鎖
操作。

 可以只刪除登錄到Leo Lock中的特定備份鑰匙 ？

 透過Leo Remocon應用程式，可以只刪除特定的備份鑰匙。有
關刪除方法，請參考P.17“5-2(4) 透過Leo Remocon應用程式
進行備份鑰匙的管理”。

 忘記已登錄的密碼感應鎖。能否進行確認？

 可以透過Leo Remocon應用程式發行的密碼感應鎖進行確認。請
參考P.17“5-2(4) 透過Leo Remocon應用程式進行備份鑰匙的
管理”，透過Leo 登錄鑰匙一覽確認密碼感應鎖的號碼。

 請問使用iPhone的FeliCa功能進行上鎖/解鎖的方法。

 請將FeliCa卡登錄到iPhone的Apple Pay，然後以手指放在
Home按鈕（Touch ID有效時）的狀態將手機接觸讀卡機。

 除了分發的主鑰匙卡、備份鑰匙卡之外，請告知Leo Lock還可以使
用 些鑰匙。

 支援NFC-HCE、FeliCa的Android終端、支援FeliCa的iPhone
終端、交通機關等所使用的FeliCa卡、附有效期限的密碼等都可以
作為鑰匙來使用。

 備份鑰匙最多可以登錄多少把？

 備份鑰匙最多可以登錄9把。（主鑰匙除外。）

 密碼感應鎖是否可以登錄多個？

 在沒有超過備份鑰匙的登錄上限（9把）時，可以登錄多個。但是，
密碼感應鎖設定了有效期間，因此請在該有效期間內使用。

 無法將iPhone作為備份鑰匙進行登錄。

 要將iPhone作為備份鑰匙進行登錄時，必須事先將希望作為鑰匙的
iPhone的Apple Pay登錄到FeliCa卡。

 請告知透過Leo Remocon應用程式發行的密碼感應鎖的使用期間是
多久。

 密碼感應鎖的有效期限為自發行之後24小時以內。請透過
LeoRemocon應用程式確認登錄鑰匙一覽，確認密碼感應鎖的有效
期限。

 能否從外出地使用安裝在智慧型手機上的Leo Remocon應用程式來
進行解鎖操作？

 不能透過應用程式來進行解鎖操作，只能進行上鎖操作。

 能否變更本體蜂鳴器的音量？

 蜂鳴器音量可以分8個階段進行設定變更。有關設定方法，請參考
P.10“Leo Lock本體設定變更”。

 有無防止非法使用的功能？

 本產品具有防止惡作劇的功能。本功能是在連續5次使用了未登錄的
卡、已刪除的卡時， 動認證停止功能，在2分鐘之內無法進行認
證。

 什 是操作記錄？

 可以透過Leo Remocon應用程式將Leo Lock的操作情況作為日誌
加以確認。可以確認的日誌資訊包括“上鎖/解鎖的資訊”、“鑰匙的
登錄/刪除的資訊”、“Leo Lock發出的警告資訊”、“本體設定變更
的資訊”、“與Leo Remocon之間的連接資訊”。



 在外出地發現忘記鎖門時，能否在外出地進行上鎖？

 只在使用Leo Remocon應用程式時，可以透過應用程式來進行上
鎖。

 有關操作方法，請參考P.16“5-2(2) 透過Leo Remocon應用程式
進行上鎖”。

 擔心第三者隨意操作本體來發行密碼感應鎖，是否有這種情況發生？

 操作本體無法發行密碼感應鎖。
 密碼感應鎖只能透過由入住者設定的Leo Remocon應用程式來發
行。

 使用的Leo Remocon應用程式被移除了，該怎 辦 ？

 即使移除了Leo Remocon應用程式，Leo Lock本體的鑰匙資訊也
不會遺失，因此可以像往常一樣進行上鎖/解鎖。當然，有的功能必
須透過應用程式才能進行操作，因此建議再次安裝使用應用程式。

 登錄了備份鑰匙的智慧型手機要更換手機時，該怎麼辦 ？

 更換手機時，FeliCa的idm(卡固有編號)也會變更。請使用新的終
端再次進行備份鑰匙的登錄。

 如何知道自己持有的智慧型手機能否作為備份鑰匙進行登錄？

 支援FeliCa的智慧型手機可以作為備份鑰匙進行登錄。請透過 持
有的智慧型手機的運營商官方網站等進行確認。

 在登錄主鑰匙前，登錄密碼的有效期限已過。怎 辦 ？

 請與Leopalace２１的客服中心聯絡，接受應對指示。

 我弄丟了主鑰匙。該怎麼辦才好？

 請與Leopalace２１的客服中心聯絡，接受應對指示。

 備份鑰匙無法解鎖了，是Leo Lock本體發生了故障 ？

 請與Leopalace２１的客服中心聯絡，接受應對指示。
 (如果是可以使用LeoRemocon應用程式者，則可以發行密碼感應
鎖，輸入密碼感應鎖即可解鎖。)

 無法透過應用程式確認Leo Lock的狀態了。而且，也無法操作。

 首先，請確認Leo Remocon本體背面的SYNC指示燈是否亮燈。如
果沒有亮燈，請確認Leo Remocon本體的Power指示燈是否亮燈，
並且確認Leo Lock本體的電池電量是否耗盡。

 Leo Lock本體沒有任何反應（觸控螢幕無反應、開關旋鈕不動）。

 可能是Leo Lock本體的電池電量耗盡。作為緊急支持方法，請使用
9V方形乾電池進行操作，然後及時進行本體的電池更換。

 更換了電池，但是Leo Lock本體仍然沒有任何反應。

 可能是Leo Lock本體發生了故障。請與Leopalace２１的客服中
心聯絡，接受應對指示。

 操作了Leo Lock本體後，室外側的顯示螢幕變為紅色！顯示標誌圖
示。

 可能是Leo Lock本體發生了故障。請與Leopalace２１的客服中
心聯絡，接受應對指示。

 ※ 本體更換時的注意事項
 當本體發生了故障時，請部分更換為其它種類的鑰匙，日後再進行
Leo Lock的更換。

 作業時請務必由入住者會同。




