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Leopalace 21

Huwéng dan sir dung dich vu
can ho

Quy dinh sir dung ciin h$ di dwoce ghi chép rd rang trong cudn
sach nay, hay xem Ki.



NHUNG HUONG DAN TRONG QUA TRINH THUE PHONG

Cam on quy khach da s dung phong ciua Leopalace 21.
D¢ tao ra cudc song thoai mai cho tat ca khach hang, mong quy khach hay tuan theo ndi
dung cudn sach huéng dan sir dung nay ciing cac "Quy dinh sinh séng ¢ khu tap thé".

B phan hd tro' khach hang mudn thué, tim phong

eLién h¢ tu vén cac van dé lién quan dén ndi dung hop ddng (thoi gian lam viée 9:00~18:00)
(tiéng Nhat) = 0570-008-021

eLién hé tu van lién quan dén dich vy internet (thoi gian 1am viéc 10:00~19:00)
(tiéng Nhat) 0120-911-521

oNéu Quy khach c6 mong mudn h tro bang tiéng Anh, tiéng Trung , tiéng Viét, tiéng Han , tiéng BO
Dao Nha vui 1ong lién hé dén tong dai cham soc khach hing nguoi nudc ngoai
o . 2 0570-048-021
¢ hoi gian lam viée 10:00~18:30) (Cudc goi mat cude phi)



NHUNG LUU Y TRONG QUA TRINH THUE PHONG

Nhirng théng tin m&i nhat tir Leopalace 21 sé dwoc dan tai bang thong bao & moi toa
nha. Vi vdy, mong quy khach xac nhan bang théng tin dinh ky. pums

1.Cac ndi dung théng bao chinh:

@Thong bao khi co stra chiva

@Thong bao kiém tra phong chay, kiém tra bdn chira nuéc, vv....
@Thong bao vé ngay du dinh thu rac (kaishu) & khu phd y
@Thong bao vé céc loai dich vu cla cong ty _ - -
@B30 cdo tinh trang vé sinh dinh ky 127 4A—a K- REEHBICTBEED,
Nai dung théng béo Ia nhitng thong tin quan trong tir phia cong ty lién quan dén cac van dé& nhw tu stra, kiém tra, hoi hop khu phd, rac thai,...

2.Vé viéc bao tri

Trong qué trinh quan ly toa nha, d6i khi ching t6i s& can tién hanh tu stra va bao tri.Ngoai ra, néu quy khach cam thay

¢6 hu hdng ho&c nguy hiém, vui 1dng lién hé trung tam hé tro' khach hang clia Leopalace.

3%D6i véi nhirng hw hong trong phong, quy khach tham khao cudn "Hwéng dan sir dung toa nha & dich vu mang LEONET" nay, Sau khi tw minh kiém tra va
ddi tng, néu khong c6 hiéu qua, quy khach vui long lién hé trung tam cham séc khach hang Leopalace (Chi tiét vé cac loai phi tu siva, tham chiéu trang 28)

3%V6i nhikng trwong hop bao tri va stva chiva can thwe hién bén trong cén hd , chiing toi sé lién hé, thong bao véi khach hang trwére khi tién hanh siva chiva.

3% V& van dé chia khéa phong, c6 tridng hop chiing toi khong thé gidi quyét vao ban dém. Trwong hop nay, van phong quan Iy sé tiép nhan vao sang hom sau.
3.Vé viéc kiém tra thiet bi phong chay chira chay :
Theo Iuat phong chay chiva chay (muc 3 khoan 3 diéu 17), tly vao muc dich st dung ciing nhw quy mé ctia tda nha, ching toi ¢ nghfa vu théng bao dén

céc co quan ctru hda vé viéc 18p dét, bao hanh, kiém tra, tu stva cac loai thiét bi chuyén dung cho viéc phong chay chira chay, kéo theo viéc can thiét
phai kiém tra bén trong va ngoai phong. Truong hop can kiém tra bén trong phong, ching toi sé thong bao va lién lac voi quy khach trwdc khi tién hanh.

%Ngoai viéc kiém tra trén, véi mot sé trweang hop khan cép (hoa hoan, ro ri nwéc, sw cb, tai nan), dirng & vi tri ngwei quan
ly toa nha, chiing t6i can phai vao bén trong phong, mong quy khach hop tac du khong cé lién lac trwéc.

4.Vé sinh dinh ky

O mdi toa nha, sé& co nhan vién vé sinh dén don dep dinh ki 4 1an/thang. Chiing i ludn mudn duy tri mdi trwerng séng thoai

mai cho quy khéch, vi vay mong quy khach ch&p hanh quy téc vé xt ly rac thai va git gin méi trwéng chung clia tod nha.

5.Lién quan dén hop dong véi cac cong ty cung cap dich vu CATV, CSTV, internet.

Chung t6i nghiém cdm cac hanh vi duc 16, déng dinh vao twéong, tru cdt véi tredng hop ca nhan khach hang ky hop

ddng str dung véi cac cong ty dich vu trén. Trwdng hop thi cong lién quan dén toan thé toa nha, vui Idng lién hé trung

tam chdm séc khach hang Leopalace.Néu quy khach ty y tién hanh 18p dat ma khong lién lac sé la vi pham hop ddng.

¥ Xét vé mit quan Iy toa nha, c6 treong hop sé khdng thé tién hanh thi cong lap dat cac loai nhw dngten parabon, UHF hay lap dit internet.
6.Vé nhan vién tiép thi

C6 nhirng cong ty dang nghi Iy danh nghta Leopalace dén nha v&i muc dich nhw kiém tra chét lwvong nwéc, budn ban cac loai thiét

bi chéng trom,... Quy khach lwu y néu cé bat ky thi cong, tu stra,vv... ndo, Leopalace ludn lién hé véi khach hang trwéc khi tién hanh.
Khi c6 nhan vién budn ban tiép thi hay kiém tra thiét bi khong ré rang ghé tham, quy khach vui long lién hé Trung tam cham séc khach hang Leopalace.

7Trwéng hop nhan dwoc thw hay bwu pham cua ngwei khac

Néu nhan dwoc bwu phadm clia ngudi khéac do chuyén phat nham hodc do ngwoi & trwde khdng ndp gidy thong bao chuyén

chd &, quy khach vui long dén buu dién gan nhat dé thong bao va tra lai buu phdm. Néu khéng dén théng béo, tra lai; c6 tinh

mé& dd hay bo di nhixng bwu pham nay thi sé& bi xt phat theo luat dinh. Twong tw véi hanh vi nhan hang héa clia ngudi khac

cling sé& bj x&r phat. Vi thé can trinh bay v&i ngudi giao hang réng d6 1a bwu phdm clia ngwdi khac va khéng dwoc nhan hang.
8.Nhirng van dé khac

@D6bi voi didu hoa dwoc lap dat trong phong, ngoai trir mét s6 cén ho, sé con lai déu dwgc cai dat chirc ndng hen

gi® v&i ché do ngét tw dong sau 3 tiéng. Khong thé thay ddi ché do da dinh.
@ /& viéc st dung qua nhiéu may phun &m trong phong sé lam thic ddy qua trinh phat sinh nAm méc. Ngoai ra, khéng khi chira nhiéu
d6 &m ciing c6 thé dan 61 bong tréc gidy dan tweng. Vi vay, mong qly khach didu chinh d6 &m, khong khi phong cho thich horp.
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Gidi thiéu cach st dung co ban thiét bi va db ndi that 1p dit trong phong ciing cach xi Iy khi gip phdi su ¢.
Khi xdy ra hong héc, quy khach thir ty minh xtr Iy trude, néu khong c6 hiéu qua, vui 1ong lién hé
trung tdm cham soéc khach hang Leopalace.
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Théng bAo va yéu céu tir Leopalace 21.
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TRUGC KHINHAP PHONG

Khi chuyén dén &, dé co thé st dung ngay dién, ga, nwéc, dau tién quy khach can lién hé t&i cac cong ty nay dé
thay tén trén hop déng.Trwdng hop quy khach quén khéng lién hé dang ky st dung, ¢ thé quy khach sé bj tinh
gop phi st dung clia ngudi & trwdc do, vi vay hay chac chan lién hé dé 1am tha tuc.

%V6i quy khach nhap phong vao thir 7, chii nhat, vui long lién hé dén cac cong ty nay vao ngay lam viéc thong thwong do cudi tuin sé kho dé lién hé.

*Ngwe&i nhap phong tw chiu chi phi str dung dich vu NHK.

1.Dién Noilién hé Dién thoai

% Trwong hop cin hd quy khach c6 lap dét binh nwéc nong chay bing dién, hay lién hé dén cong ty dién tién hanh tha tuc mé dién cho ¢ binh nwéc

néng.Ngoai ra, binh nwéc néng chay bang dién st dung Iyc dién ban dém, do d6 sé khdng thé str dung ngay trong ngay lién hé mé dién cho binh.

2.Ga Noilién hé Dién thoai

%Trwée khi nhap phong, quy khach can lién hé cong ty ga dé ding ki st dung.
OTrwée khi lién hé, hiay chuan bi sdn "Tén toa nha", "s6 phong", "dia chi", "ngay nhap phong".
(@Khi tién hanh mé& ga, nhét dinh phai cé6 mét ngwdi ky hop dong.

(®Nén chi dinh mé ga diing vao ngay nhap phong. Ngoai ra, tuy theo toa nha, cé trwéng hop sé can dat coc cho cong ty ga "1 van yén - tién bao dam"

3.Nwéc Noi lién hé Dién thoai

%Véi dich vu nwére, hay Iwu y, néu khong ding ki trwdre tir 2~3 ngay, c6 kha nang quy khach khdng thé siv dung ngay khi nhap phong.

Phwong thikc mé nwére c6 thé sé khac nhau tuy theo khu vie quy khach chuyén dén, do d6 hay xac nhan khi dién thoai lién hé sir dung.

Ngay nhap phong ctia quy khach Ia ngay thang nam

Quy khach ¢6 thé nhan chia khod tai van phong phy tréch ban giao chia khod. Khi di, vui lang mang theo hop déing (cho phép ban copy), gidy o tuy than, con dau.
S chia ban giao: Khoa dang chia (1 chiéc), khoa dang thé (2 chiéc).Tuy nhién, véi chia khoa dang thé, ching
t6i c6 thé ban giao nhiéu nhat 1a 3 chia tuy theo sb ngudi dang ky vao &.

VE PHUONG THUC THANH TOAN TIEN PHONG

@Tién phong sé duoc thanh toan theo ché dd tra trwérc.,
@Hinh thire trir tién tu dong ttr tai khoan
Thanh toAn tién nha cling phi chuyén khoan véo ngay 27 théng truréc d6. Néu vidc chuyén khodn ty dong vao ngay ch dinh khéng thanh cang thi s& khéng thé & chuyén khoan ty dong.

Ngay chuyén khoan tw dong dién ra vao 27 hang thang.

Quy khéach vui long chuén bj san sb du tai khoan trwéc ngay dién ra trir tién tu dong. (Trwdng hop ngay ngay trede ngay triv tién
tw dong tring voi ngay nghi ngan hang, vui [dng chuén bi s dw vao ngay lam viéc trudc do).

@Luu y sb tién chuyén khoan phai bao gdm ca phi triv tién tw déng. Khoan phi nay sé do quy khach chi tra.

@N&u viéc trir tién tu dong khong dién ra thanh céng, quy khach can thanh toan truc tiép bang tién mat tai van phong cla
Leopalace hodc chuyén tién vao tai khoan chi dinh.

Tién nha thang Tién nha thang Tién nha thang Tién nha thang

Pa thu Pa thu ~ngay thang | Trirtién tw dong
Chuyén khoan vao
tai khoan chi dinh

yén yén yén yén

@Luu y, ching t6i s& huy hop ddng néu quy khach khong thanh toan tién nha.
@Ngoai ra, du hop déng dwoc tién hanh théng qua méi gidi, tién nha van phai dwoc thanh toan cho Leopalace.
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9.Nghiém cam nhép phong véi nhirng nguoi khong cé tén trong hop dong

Ngudi vao & phai 1a ngudi ding ra ky hop dong thué nha.Ngoai nguoi ki hop dong ra, ngudi khac khong duge vao 6.

Nghiém cdm cac hanh vi cho muon tén hodc cho thué lai cin phong.

10.Trinh bao thong tin khi c6 ngudi sinh song cling

Néu c6 ban sinh séng cling phong, quy khach cin ndp "Pon ding ky ngudi & cling" sau khi di dién ddy du thong tin va gidy to

tuy than ciia nguoi d6 cho chung toi.

11.C6 giéi han vé s6 nguoi dwoe phép vao & trong phong

Khi c6 sy thay dbi v& s6 ngudi vio 6, hy lién hé v6i noi ky hop ddng.S6 ngudi duge phép vao & trong cin ho d ki hop ddng duoc quy dinh nhu sau:

1K. 1DK. 1ILDK: Cé thé ¢ duoc 2 nguoi, bao gdm ngudi ky hop ddng 2K, 2DK. 2LDK: C6 thé & duoc 4 ngudi, bao gdbm

nguoi ky hop ddng  3LDK: C6 thé & dugc 6 ngudi, bao gdbm ngudi ky hgp ddng  Khéng duge & qua sb ngudi cho phép, do

d6 quy khach vui long x4c nhan k¥ noi dung hop dong.

¥Véi goi hop ddng theo thang hay hop dong ngin han, cé thé & dwoe 3 ngudi, bao gdbm ca nguwdi ky hop dong. Goi hop
ddng danh riéng cho sinh vién ¢é thé & dwoc nhiéu nhét 1a 2 nguoi.

12.Trwong hop phat sinh thay d6i so voi lic ki két hop dong, can
tien hanh thu tuc thay doi tai van phong Leopalace gan nhat

(Vi du v& c4c ndi dung thay ddi) ,
*Thay doi tén

*Thay dbi hodc thém ngudi & cing
*Thay dbi s dién thoai lién lac khén cAp; s6 dién thoai, dia chi

+S6 dién thoai ciia ngudi ding tén hop dong
*Tén & s6 dién thoai noi lam viéc, trudng hoc clia nguoi
dtng tén hop ddng

*Thay dbi tai khoan trir tién nha ty dong cia ngudi bao ho

13.Khi vé nuéc tam thoi hodc di nuwée ngoai, hiy thong bao thoi
gian va so0 di¢n thoai lién lac cho van phong ky két hgp dong

S6 dién thoai lién lac khan cdp phai la s§ ctia nguoi dang sinh song tai Nhat va c6 thé két ndi dé dang.

14.Khong dwgc di giay dép trong phong

Vui long cdi giay dép tai cua trude khi vao phong.

Nghiém cam ra vao phong theo 16i ban cong.

15.Lwu y vé nhirng tiéng 6n nhw néi chuyén 1én tiéng,
m¢ nhac voi am lwegng 16n trong phong

Khéng noi 16n tiéng hay mé nhac v6i 4m luong 16n (Nghiém ciAm choi nhac cu) lam phién dén nhitng ngudi séng ciung toa nha
hay ngudi dan séng xung quanh.

Khong tu tap dong nguoi gy on ao.

16.Lwu y vé trang phuc tai noi cong cong

Khoéng mic d6 ngu, dd 16t hay coi trin & khu vuc cong cong giy phan cam dén nhitng nguoi xung quanh.



17.Quy dinh veé viéc dd xe

Db xe dap vao dung noi quy dinh. Khong db gin cira hay cau thang gdy can tr6 161 di chung.
Dan "Gidy phép dd xe" duoc giao khi nhan chia khoa 1én chd d& nhin nhat trén xe dap.

Khéng duge dd xe dap tai bai 6 xe may.

18.Nghiém cam nau nwéng co6 sir dung lira tai ban cong,
bai do xe va khu vuc chung cua toa nha

Tuyét d6i khong nudng thit Barbecue ngoai troi va ddt lia trai.

Khéng dét phio hoa, phéo bong 1am anh huéng dén nhitng ngudi xung quanh.

19.Nghiém cam cho cho, meo an

Tuyét d6i khong nuéi thu cung trong phong ngoai nhitng toa nha cho phép nuéi thu cung.

Nghiém cam cho chd, meo di lac an.

20.Nghiém cam sir dung khu vire chung véi muc dich ca nhan

Nghiém cdm sir dung khu vye chung cia toa nha voi muc dich ca nhan nhu:
Phoi chin man, quin 40; dé& db dac, hanh 1y ca nhan; lam 6n; tm rira; ct toc.

Luu ¥ tranh 1am phién nhitng ngudi séng chung toa nha khéc.

21.Khong tu tip thoi gian dai; dn udng, hit thudc bén ngoai phong

Khong n6i chuyén dién thoai 1au tai khu vuc chung, tu tap déng ngudi ndi chuyén, dn ubng, hut thude thoi gian dai gan

toa nha lam phién nhirng ngudi séng chung toa nha ciing nhw ngudi dan séng quanh do.

22.Tuén thii cic quy tic phan loai rac, ngay gio' thu gom rac

Hay tudn thi dung ngay gid gom rac theo quy dinh ciia khu vue minh séng.
Nghiém cdm dé rac tai cac khu vuc chung nhu chan cau thang, hanh lang gdy can tro 16i di chung.

Chi tiét vé phuong phap phan loai, ngay gio thu gom rac, vui long x4c nhan trén bang thong tin tai khu vuc chung ctia toa nha.

Tuy vao tung khu vuc s€ c6 quy dinh vt rac kich thudce 16n khac nhau.Quy khach vui long trude khi virt hady xac nhan dia
diém d6 réc, chi phi tai trang web ctia toa thi chinh thanh phé hoac s¢ vé sinh mdi truong cua khu vue. Hon nita khi quy khéach
chuyén nha néu phat sinh nhiéu rac hay lap ké hoach va tudn tha theo quy dinh ngay dé rac. Trong truong hop néu quy khach

vut rac khong dung quy dinh c6 truong hop s€ phai tra chi phi xur 1y rac.
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Cac diéu khoan nghiém cam

Dwéi day la cac quy tac t6i thiéu khi str dung phong.Hop dong sé bij

huy néu quy khach khéng tuan theo.

4 N [ N
Tuan thi cac quy tac virt rac cia khu vwe minh sinh song. Khéng dit do tai 16i di chung, trén san thwong
[Ngayl, lgiol, [dia diéml, [cach thiee] vt rac Khong dé rac, dd ca nhan tai I6i di chung hay trén san thwong.
déu dwoc quy dinh cu thé. 3%Viec d& bira réc hay nhizng b khong cn thiét co thé 14 nguyén nhan din t6i hoa hoan.
%Khong dé hanh Iy tai cac noi nhu san thwong v.v...C6 thé gitr dd trong cabin chira
dd. V& viéc thué cabin chira d, vui long lién hé cac van phong cla Leopalace.
CALENDAR
: I
Vui long tuan thii quy téc virt rac.
i ke 350 qu Kbk 1
N N J
4 N [ N
Bai d6 xe thudc toa nha dwec danh riéng Cam db xe trén dwong
gl??héihavcuigrﬂgmkhr;a;: :r?rmrtg??ddrﬁurgr?s@dun béi d6 xe Luat quy dinh khong duoc phép dé xe trén
yA 9 ’,p xg glruonghop ing ' dwong tai khu viee cam do xe. Néu khéng dang
Khong duoc phép do xe ﬁg(g?&-hai ki hop dong s dung bai do xe, vui long str dung
banh co mai che | b&i db xe trd bang xu (34 > /S—F%> 7)) gan d6 .
ouna
" oumg
Noi d6 rac—""_ _fm §
- NG J
4 N N
Cac lwu y vé nguon Ira Nghiém cdm ném rac, tan thudc
Dac biét lwu y voi tan thube la chay dé Tuyét dbi khong Tuyét d6i khong ném rac, tan thuéc qua cira sb.
hat thudc trén giwong vi cé thé 1a nguyén nhan gay hoa
hoan.Nghiém cam st dung |6 swéi dau, bép ga xach tay. p\
g |
NG J
4 N [ N
Tiéng 6n gdy anh hwéng dén nhirng ngwéi xung quanh Nghiém cadm nuéi thu cwng
Toa nha nay la khu dan cu tap trung.Viéc tu tap dong ngudi, Khéng dugc phép nudi hay nhan gi tt nguoi
cudi ndi va mé nhac khi mé cta s0,... c6 thé tao thanh tleng on , .. . . N .
lam phién dén nhirng ngui séng chung toa nha hay nguwoi dan quen cac loai chim, ch6, meo, bo sat,... trong
khu vire quanh do. Bac biét luu y vao thoi diem dém khuya. phong.Nghiém c&m viéc cho cho, méo dilac,... &n.
#Khong st dung may giat va may hut bui; cwdi néi trong dién thoai vao dém khuya lam
anh hwéng dén nhirng ngudi xung quanh.
N 2N J




~ N N

Khéng duc 16 trén twdng, cét tru,... Lwu y vé trang phuc

Chung t6i nghiém c&m cac hanh vi duc 16, déng dinh Khi di lai & hanh lang, trén san thwgng hay trong khu dat
R . . iap chung cta toa nha, trénh mac dé gay phan cadm dén nhirng

vao tuong, try cdt,...Trong truong hop co thle} hai, quy ngwdi xung quanh (Khong céi tran, méc dd nga, do 16t,...)

khach sé phai chiu chi phi stra chira khi chuyén ra.

Viéc lam xwéc hay duc 16 & mat twdng bao cda toa nha cting bj nghiém cam.

Trwong hop phai &p dét cac loai nhu dngten parabon,... d& xem dwoc cac kénh CS, BS, quy /

khach vui long xac nhan trwéc vé& phurong phap thi cong véi cac cong ty cung cép dich vu.

N AN J
a N N
Nghiém cam st dung khu virc chung véi muc dich ca nhan Ravao bang 1di cira chinh . Khong dworc di giay dép trong phong
Khéng cét téc, tAm bén ngoai phong vi sé lam phién dén nhiing Vui ldng cé&i giay dép tai clra trwdc khi vao
ngudi sdng chung toa nha va ngudi dan sdng quanh dé. phong.Nghiém c&m ra vao phong theo 16i ban cong.

—
=
=t
=
N J J
4 N N

Nghiém c4m si dung hang ro va ban cong clia nguwoi khéc
Khong phoi chan va db giat tai ban cong clia ngudi khéc,
trén hang rao hay b twdng & 16i chung lam phién dén
nhitng ngwdi sbng chung toa nha va ngudi dan quanh do.

-

Nghiém cadm déc chiém khu vc chung
Khu dét chung trong toa nha thuéc pham vi s
dung chung cta tat ca ngwoi st dung toa nha dé.
Khong tu tap dong ngudi cwdi ndi, nudng thit ngoai troi (BBQ) lam
phién dén nhirng nguwdi xung quanh.Nghiém cam cac ngudn c6
thé gay ra hoa hoan nhu dét phéo hoa, phéo bong, cam Itva trai....

~
Nghiém cam nhap phong véi nhibng ngwoi khong c6 tén trong hop dong
Nghiém cm nhap phong trong trudng hop khéng phai ngudi
dirng tén hop ddng hay ngudi cé tén dang ky & clng.Luu y
khong cho ngudi khdng dang ky séng cing vao 6.

.

~
Céc thu tuc can dwoc tién hanh boi chinh nguei ding tén hop dong
Trong qua trinh st dung c&n ho c6 thé phat sinh rét nhiéu tha
tuc.Céc thd tuc nhw [Tha tuc ky két hop d@dng], [Nhan chia
khod], [Yéu cAu bao tri, stva chira @6 dac], [Tha tuc dang ky ra
khéi phong] can phai do chinh ngudi ky hop déng thuc hién.

$¢Hinh minh hoa
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Khi phoi d6, quy khach vui long s dung sao phoi thay cho day thirng. Phoi d6, chan, dém.... bang day thirng co
thé 1am cho thanh d& bang kim loai hai dau gay do strc nang qua tai.Trwdng hop nay, quy khach sé phai chiu thuc
phi stra chia.Ngoai ra, lwu y khong du ngudi 1én sao vi rat nguy hiém.

Vé viéc quan ly cac thiét bj

Nh&m dam bao viéc str dung dd dac 1au dai cho nhikng vi khach tiép theo, chiing toi nghiém cam:

Nghiém cam tuyat ddi

@®Nhuwong, ban lai cac db dién, dbd gia dung (bao gébm ca chan, dém) :;éfhg-a:ﬁoiégcnmiétbi
I il

@Di chuyén cac db dién, db gia dung (bao gém ca chan, dém) ra khéi phong (ban céng,
16i di ) ho&c van chuyén sang phong, toa nha khac

@Thao g&, tach roi cac thiét bi dién, db gia dung (bao gdm ca chan, dém)

@C6b y lam ban, gay hw héng db dién, db gia dung (bao gdm ca chan, dém)

@Cac hanh vi gay hw hai khac dén db dién, dé gia dung (bao gdm ca chan, dém)

%Néu vi pham mét trong nhirng diéu trén, quy khach sé phai thanh toan thwc phi cho céng ty.

¥ Cac thiét bi trong phong can dwoc bao quan bé&i ngwi c6 tén trong hop déng. Khong
day trach nhiém quan ly cho phia céng ty Leopalace 21.

Tuyét déi nghiém cam viéc mang cac thiét bi trong phong ra khéi phong.

3 Cac thiét bi s& khac nhau tiy thudc mdi phong.

Vé viéc str dung cac thiét bi trong phong

Giwong

@Tranh d&t d6 nang gay qua tai cho giwvong.

¥Co6 thé bi thwong ; 1am gdy van, khung giwong,...

Ban

@Tranh d&t d6 nang gay qua tai cho ban.

¥Co6 thé bi thwong; lam gay van, chan ban,...

Vé cac thiét bi khi khach hang r&i khéi phong

@Luu y khi chuyén nha, khdng mang diéu khién tivi, diéu hoa ra khéi phong.
(Trwdng hop mang theo va khdéng hoan tra lai cho céng ty, quy khach sé phai chju phi mua dd thay thé maéi)
@Don sach hoan toan, khéng dwoc dé lai db &n trong th lanh. Néu quy khach dé sét lai thuwe phdm (d6 twoi sdng) trong
tt lanh gay béc mui héi thdi khién ngudi ké tiép khong thé st dung thi chi phi thay ti méi s& do quy khach chi tra.
@B thiét bi LEONET chi c6 thé s&r dung dwoc tai cdn ho da ky hop ddng. Quy khach khéng dwoc mang theo khi
chuyén dén can ho khac.
(Trwérng hop mang theo va khoéng thé hoan tra lai cho cong ty, phi mua dé thay thé méi sé do quy khach chi tra)



Xt ly tinh huong:

Piéu hoa

Diéu hoa khéng hoat déng

@D3 cam ngudn dién diéu hoa chwa?

@Diéu khién diéu hoa c6 hét pin khéng?

@Ctra hut khi (may trong phong), ctra day gié (may ngoai phong)cé bi chan b&i dé dac hay khéng?
@Tai mot sé toa nha, diéu hoa dwoc cai dat ché dé hen gi® tw ngat sau 3 tiéng van hanh.

Khéng thé thay déi cai dit véi chire nang nay, mong quy khach théng cam.
%Trwong hop didu hoa khong hoat déng du da &n nut trén diéu khién, vui 1dng thao pin diéu khién va lap lai.

%Quy khach tw thay pin diéu khién. (Tuy nhién, ngoai lé vé&i nhirng khach hang nhap phong chwa day 1 thang)

Cac bo phan trén diéu hoa

Ctra hut kh = —\ @
Ong néi va —r:k,/
day dién

B
B =
Mang loc khl’/, = "d

Ctra day gi6 "o 0 Quy khach vui long vé sinh dinh ky mang

Ong thoat nuéc loc khi diéu hoa.

Ro ri nwéc tir may diéu hoa bén trong phong
@®Lam sach mang loc khi va é6ng thoat nwéc.
(Viéc khong thwong xuyén vé sinh mang loc khi sé dan dén tac bit 6ng thoat nwére, gay ro ri nwére cho diéu hoa.)
%Viéc stpa chira may diéu hoa va binh nwéc néng sé dwoc ddi trng ké tir ngay hém sau tré di.
#*Cach vé sinh mang loc khi
Théng thuong, cé thé si dung may hat bui dé hat bui ban ctia mang loc khi Trudng hop mang loc vo cung ban, quy
khach hay rira sach bang nuéc va phoi kho.
@Nguwoi thué nha cé trach nhiém don dep mang loc khi dinh ky.

Trwdng hop phai stra chiva do 16i khong don dep mang loc khi can than, chi phi sé do nguwdi thué phong chi tra.

Quy khach vui Idng don dep mang loc khi dinh ky.

Lwuy
Nguwoi thué nha cé trach nhiém duy tri bao quan cac trang thiét bi trong phong. (Trang thiét bi trong cac phong c6 thé khac nhau)
Quy khach vui long vé sinh dinh ky.
Quy khach Iwu y trro'ng hop héng hoc xay ra do khéng vé sinh dinh ky, chi phi sé do quy khach chi tra.

:Bugny yuy A ax
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Xtr ly tinh hudng [Céc vén dé lién quan dén nwéc

Cac van dé lién quan dén nwéc

Trwong hop khong c6 nwéc nédng B Trinh tw phuc hoi hé théng ga (nwéc néng)
(Vui long lién hé véi cong ty gas gan nhat

Binh nwéc néng chay bang ga khi hé théng ga khéng dwoc khéi phuc.)

@Caiu dao dién c6 bi sap khéng? ( Dong tét ca van ga, van céc loai )

may moc

@®Van khéa ga cé dwgc mé?

@®Phich cam c6 bi rat ra khéng?

<Trwéng hop céng to  <Trwong hop cénq togaco
ga théng thwong> man hinh tinh the léng>

@Ga c6 bi ngwng khéng?

(Xac nhan dong hd ga. Trwedng hop dén dé sang hodc nhap nhay,
Thao nép

trén man hinh hién thj cac chir cai Alphabet thi cé nghia la ga bi ngwng) (mai den)

BLwu y phong tranh sy cb do dong bang.
Binh nwéc néng chay bang ga co trdng hop sé hu hdng do bi déng bang vao mua déng.

Néu khdng st dung phong trong 1 thoi gian dai, hay nhé thao nwéc cho binh nwéc néng.

Trudng hop phat hién ro ri nwéc & phong khac, vui long lién lac cho trung An va gilr nit mau den tlr 3~5 giay

tdm cham séc khach hang cua Leoplace. 7
O nhiing khu vire dé xay ra dong bang vao miia dong, quy khach Iwu y khdng rdt phich cam dién. Khoéng
¥Trwéng hop can stva chiva do déng bing, chi phi sé do quy khach chi tra. 3 phl:lt

B Trinh tw thao nwéc cho binh nwéc néng chay bang ga Cho 3 phit

1.Déng chat van cap nwéc.

2.Ni long va nhe nhang thao van thoat nwéc nam trén phia trén dwdng dén van cp nwéc. I Trinh tu thdo nurérc cho binh nude néng chay bang ga
3.N6i long van thoat nwéc nam trén phia dwng dan véi nwoc. (xoay 1~31an) i 1ong xac nhan dén do trén cong to ga trwére khi
4.Néu mé voi (nwére ndng) trong phong thi nwée c6 thé thoat ra hoan toan. g, hé trung tdm chim soc khach hang Leopalace.

%Bao quan can than, khéng lam mét van thoat nwéc. f—‘=-ﬂ

M Trwong hop mudn str dung lai sau khi da thao nwérc, hay lam theo trinh ty sau:
1.Déng van thoat nwéc vé dung vi tri ban dau.
2. M& hét c& van cung cap nwéec.

sau khi xac nhan vi tri binh nwéc néng nhw & hanh lang, trong phong, canh cira chinh... Van ga

%Binh nwéc néng chay bang ga cé thé ngwng hoat dong do hé théng an toan Van thoat nuéc (1) —_—— - ﬂthoét nwoc (2)
dworc cai dat khi str dung qua lau hodc xay ra dong dat. Trwong hop nay, M& hét A o
hay thwc hién cac bwéc phuc hoi hé thong ga nhw hwéng dan bén dwéi. I

¥ Khu vrc Hokaido, Tohoku c6 noi dwoc cai dat van thoat nwéc dang dién co.. Y} e
Vi vay, khi thao nwérc, can xac nhan ki cong tic thoat nwée trong phong trwére khi thao tac. §

Vi tri dt binh cung cap nwée ndng sé khac nhau tity thuge méi phong. Tién hanh thaotac I\ % \

. Van cp nwéc
Binh nwéc néng chay bang dién
@Cau dao dién cé bi sap?
Binh nwéc néng st dung lwong dién vao ban dém. Néu muén dun nwéc, can phéi cho doi tiv lic thng dién cho téi lic nwéc soi.
%Ddi v&i binh nwéc néng chay bing dién, lwong nwéc néng cé thé sir dung 1 ngay bing khoang 2 1an lwong nwéc
chira trong bén tam. Néu nwéc néng trong binh hét, binh sé chi chay ra nwéc lanh.
%Ngay nhap phong sé khong thé str dung nwéc néng do dém hém trwéc dién khong hoat dong.



Xtr ly tinh hudng [Céc vén dé lién quan dén nwoc
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Van dé vé nwéc

Nwéc ro ri khong ngtrng

DU nwée bi ro ri dén dau, chi can khoa van téng & cong to ga la cé thé nguwng ro ri.
(Khi nhap phong, nén xac nhan trwdc noi dat cong to nwédc véi nhan vién cong ty nwéc)
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RO ri ttr vOi nwéc

Tén céc bo phan trong phong tim

@Ha3y thay miéng dém cao su & voi nuéc.

R ri ttr khac ndi 6ng nwéc

@Hay thay miéng dém cao su & khac ndi bng nwéc

%Miéng dém cao su c6 thé mua & trung tam ban thiét bi dé gia dung. z Ve cung e
z PO, N Voihoa sen
@Xac nhan xem vong kim loai tai khac ndi ¢ bi I6ng khong. 2 | Bontri nuoe
. N phia trén bon cau
*Trwong hop thay mieng dém cao su & cac b6 phan, can lwu y khoa — -
?

N\
van chinh trwéc khi thay. ;!

Nwéc trong bon vé sinh khéng ngirng chay l
= (&

@M& nap bdn trir nwde dé kiém tra qua cau ndi. C Civa kiém tra Ong dén
Nap thoat nwéc

ong dan nwéc nuwéc

@Duing tua vit hodc ddng xu 10 yén xoay sang phai d& déng van nuérc.

(1) Nwée bi tran trén mirc cung trong bon

%Ha nhe thanh d& qua cau néi xubng, tranh lam gay thanh, sao cho mit

N&p bon tri nwoc

nwéc trong bon chira xudng mirc thap hon 2~3cm so véi cot nwéc trong binh. D

(2) Nwée khéng bi tran trén mire cung trong bén

*Hay thay van phao méi. Van phao

%Van phao m&i cé thé mua tai trung tam thiét bi gia dung.

—/

((((@ Cotnuéc

L Ong ngét nuec

Van ngat nwéc

Xoay sang

Dung ddng xu 10 yén ho&c tua vit xoay
van ngat nwéc sang phai dé ngung nuée.
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X ly tinh huong: (Céc van dé vé nwéc|bé ti hoai

VE NUOC

Nwéc trong bon tam thoat cham

C6 thé ctra thoat nwéc da bj te. Téc va rac mac bén trong
thwerng 14 nguyén nhan dan tic nghén nay.

Hay thwdng xuyén vé sinh clra thoat nwéc trong bdn tam.
@Cira thoat nwéc %Tham khao hinh v&

Téc va rac dong lai bén trong clra thoat nwéc vira lam cho nwéc lwu théng cham, viva dan dén mét vé sinh.Vé sinh

ctra thoat nwéc trong nha tdm 1~2lan/thang.
Nuaéc dong lai bén trong clra thoat nuwéc (dwdi ndp day) cé tac dung quan trong gidp ngan mui.

Nwéc trong bon ciu khdng thoat

Khéng xa thir gi ngoai gidy vé sinh xudng bdn vé sinh.Néu x& nhdm db nhw béng vé sinh v.v... xuéng bdn ciu dan
dén nwéc thoat cham, hay thtr dung dung cu thut thdng tic béng cao su. Cé thé mua dung cu ndy & home center.

% Ngwoi thué nha chiu trach nhiém xi li trong tried'ng hop rac bi tic bén trong. Hay y thirc vé sinh thwong xuyén.

@ Khong xa vat la

Tuyét dbi khdng xa vat la nhw cac db dung bang cao su, chét liéu bong, vai

Vi sé& 1am téc khong chi bdn cau, bé tw hoai ma con lam gidm kha ndng thoat nwéc.

@ Khéng dung gidy véi sé lweng Ién

St dung loai gidy vé sinh dé tan trong nwéc va xa véi mét lwong vira phai.

Hay thwong xuyén vé sinh dung cu vé sinh néu hay st dung dén.

Dung cu thut théng tac bang cao su

Trwéng hop toa nha quy khach cé 1ap dit bé tw hoai

Lwu y khi str dung bé tw hoai:

@®Khong dé hoa chat

Tuyét déi khong dé cac loai hoa chat nhuw: axit clohydric, thudc diét con triing, chat khtr mui, chat tdy rira v.v...xubng bdn cau.
Nhiéu héa chét tron 1&n véi nhau sé tiéu diét cac vi khun trong bén rira,

lam gidm kha nang tiéu doc, cac chat ban khéng dwoc ty rira , gay ra mui khé chiu.




Xt Iy tinh huong: Cac vin dé vé nwoc|

Mui khoé chiu tir hé thong thoat nwéc

dwong

ong thoat nwérc

Viéc trir nuwéc bén trong dwérng 6ng & bdn riva, tao ra 1 khu vwe
chira nwéce co tac dung ngan mui hdi va céc loai cén trung xam nhap

%Khéng thao dwéng 6ng thoat nwéc ra trir khi muén lam vé sinh.Do sé

lam giam chirc nang vén cé clia dweng dng thoat nwéc.

Néu nguwoi thué nha di vang lau ngay va khéng s dung nwéc mot
thdi gian, nuwéc trong dwerng dng sé bay hoi, lam béc mui khé chiu.

Bdn riva mét, toa Iét v.v... Bon riva bat, bdn tam,

M

Ong ndi dang chir S Ong ndi dang vom.

bé dst may giat

Ngoai ra, cac khi ga c6 hai c6 thé sé& gay &nh hwéng dén nhirng thiét

bi xung quanh.

Thwong xuyeén triv nwéc dé duy tri chire ndng cia dwong
6ng thoat nwéc.Néu qua sinh hoat hang ngay, nwéc dwoc
xa vao dworng dng thi khong cé van dé gi. Tuy nhién, néu
khéng s dung, khu vwe trir nwéc & dwong 6ng sé dan
can sach nwéc.Vi du, du khéng str dung dén may giit, quy
khach ciing vui long xa nwéc qua dwong 6ng thoat nwérc it
nhét 1 lan/thang.

Ong thoat
nwé&c

>

oy I\ —

O

Trir nwéc @& ngén mui hoi

Vm’l

X

-

N\

Hay thwdng xuyén
trlr nwéc

Bon rira bat

Bon rira mét

~

*¢Hay vé sinh dinh ky va gilr gin ctra thoat nwéc sach sé.
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Xie 1y tinh hudng:[Td fan]

Bép khéng néng

Vi muc dich an toan, céng tac bép dwoc thiét ké dé
khaéng bi m& dé dang.

Hay tir tir bat lai bép.

Trwéng hop dién khong vao, hay kiém tra cau dao (tat
céa cong tac phai & trang thai ON). ~—
Thirc &n ndu bj db hay tran ra I1a nguyén nhan gay héng bép. L
Sau khi st dung xong, ch® bép di ngudi, hay dung
khan kho dé lau.

%Bé mat bép rat nong Khong dé khan hay vai lau Ién bé
mat bép vi rat nguy hiém. Khéng dét bat ci vat gi dé
chay xung quanh khu vwc bép

%Mot s6 bép dworc cai dit chive ndng tw tat sau 30 phat.

F [Cac bd phan trén bép tir]

REAR
[

Bép trong
el -. ; =

(Bép tir)

FRONT

Bép ngoai

(phia trwéc mat)
(Bép tr)

(Bang nut bam diéu khién)

%Khéng dat bat cw vat gi 1én bé méat bép ngay ca khi

khong str dung

Hay st dung loai ndi twong thich véi bép

(Trudng hop bép tir )

S dung dwoc: +* -+ - N&i nhédm, inox, sat

Khong str dung dwoc:+ -« *Nbi dét, thay tinh chiu nhiét,
ndi cé day dang cau

bén ngy?m c'l'{a Den hién thj cong
quat thong gio suét clia bép ngoai

Quat thong gio & ché doTON. : dén ngudn
sang, ché do [ OFF J: dén ngudn tét.

Bén nguén

Den séng khi & ché 6 "ON"
va 1 khi 6 ché 6o "OFF"

Dén canh bao Dén hién thi cong
nhiét do cao suét ctia bép trong

FAN LIGHT FRONT
T

ON/OFF

TONJO.5BFL

REAR
—. ’ . KAC-SR2TDF
ON/OFF ON/OFF

1 1
[ Nut tit bat den ] [ Niitdiéu chinh nhigt d bép ngoéi ] [ Niitdiéu chinh nhigt d bép trong ] [ Niit nguan]
(® Tang len (® Tang len
(@ Giam di @ Giamdi [§a hiéu may
(it tét bt quathang g Nt iéu knién bép ngo | ((atthao téc cia bép rong |

%CAu tao bép khac nhau tuy theo tirng toa nha.

Tu lanh khéng lam lanh

Nhén va gtk niit thao téc trong vong 5 giay
Y g quay tr& ve thao tac trurdc do.

Kiém tra d& &n x&p bén trong c6 bj qua tai khdng?Hay ludn x&p dd ngén nap bén trong td lanh.
Néu ludng khi lanh cé thé lwu thong dé dang sé gilp tiét kiém nhién liéu. %
%Dung dao hay tua vit dé dé& tuyét hay da dong bing c6 thé lam xwéc khay dwng, gay hong ti lanh.

/

Quat thong gié khong hoat dong

Quat thdng gi6 co thé khdng hoat ddng néu bi rac va bui bam ban.Hay vé sinh dinh ki.

%Cach thao Idng quat

(&' bép) Dung tay git¥ phan canh cla Idng quat va kéo xubng.

(O’ nha tdm) Dung tay gii phan chop clia lwéi loc va kéo ra.

(& nha vé sinh) Dung tay gitr 2 phan canh cla Idng quat va kéo xubng.
* Théng tin chi tiét tham kh&o trén trang chu clia Leopalace, muc "Céc cau hdi thuomng gép”
3 Mbt s6 toa nha c6 lap dit hé thdng quat thong gi6 hoat dong 24/24h dé phong tranh hién twong cao bc.

Quy khéach lwu y khong tat quat thong gié néu dang sinh sdng & nhirng toa nha nay.

Vé sinh dinh ky
quat thong gio




Xt ly tinh huong

Vé Ib Vi Séng (CéCh Sl]’ dung théng thU’b’ng)X‘Tuy ting nhan hiéu, phuong phép thao tac ciing nhu ndi dung hién thi sé khac nhau.

1. Trwong hop ham néng :
Cho d mudn ham nong vao trong 10, nh&n nit "ham néng" [ #7789 114n. DA duroc ham néng xong khi c6 chudng béo.(B4i véi sika, reou ,nhén nit twong éng trén bang diu khién).
Nhé&n 2 1&n nat "ham nong"[ & 7=7- | dé chuyén sang ché d6 ra dong.

2. Trwdng hop ra dong thirc &n séng
Nhén nit "R& dong d6 song"[ 4% ], chinh thai gian & nit 44 ¥—t b tuong dwong véi sb gram can ra dong, viéc ra dong hoan thanh khi ¢ chudng béo.

3 Trwong hop str dung mire dé manh, nhe cua 16 vi séng
Nhan nat [ L 28 |- mirc d6 manh hodc[ L'>> ¥ 8§ |-mc d6 nhe, thiét lap thoi gian bang nat #4 ¥—+t v b rbi
nhé&n nat 24— ~dé b4t d&u. Ché& d6 hoanh thanh khi cé chuédng bao.

4. Nhirng dé dwng thirc dn cé thé str dung :
D6 dwng bang thay tinh chiu nhiét, s& chiu nhiét, nhwa chiu nhiét, cac loai gidy boc thirc an bang nilon v.v...

%Khéng str dung dd dwng cé chéat liéu khac vé&i cac loai néu trén.

Lo vi séng khéng phai bj héng néu & cac trweng hop dwéi day :
1. Nh&n nat ham néng [ &7-7=8 ] rdi nhwng 16 van khéng hoat dong — La do da dé dd &n qua 5 phut tir khi déng ctra.
2. Co tiéng "Bum" khi dang hoat dong — La tiéng cach quang khi dé 16 & ché do ra dong db séng [ &% | hay ché do hoat dong nhe L2 V5]

Phwong phap vé sinh
Dung khan da vét sach nwéc dé vé sinh bén trong 16 vi séng Thao dia quay bén trong ra, ding miéng bot bién c6
thdm dung dich tdy r&ra trung tinh dé lau vét ban, rira sach sau do lau that khd.

Tivi {trwong hop diéu khién ti vi khong sir dung dwoc)

@ThU thao pin ra roi lap lai. Néu van khong str dung dwoc, hay thay pin méi.
@ Truong hop st dung d4u doc video, thiét bi choi game, hay nhan nit A7150##  dé chuyén ché d6, chon videol (E7 7 1) hodc video2 (E7 7 2).
@Néu ti vi dot nhién bj tat, hay kiém tra cac noi dung duwdi day:
+Kiém tra xem day dién c6 bi tudt ra khéng?
-Day angten co bi tuét ra khéng?
+Cau dao dién c6 bi sap khéng?
+Ban c6 dang diéu chinh k&nh hodc dau thu hay khong?
#Tuy thudc khu vwe, cé 2 loai séng Tivi la UHF, VHF.
%Khach hang tw chiu phi thay pin cho diéu khién. (Trir trwdng hop hét pin trong vong 1 thang ké tir ngay nhap phong)

Vé cach str dung, tham khao sach hwéng dan st dung. Tlly hang san xuat ma cach st dung khéc nhau.
Néu c6 thac mac, hay lién hé trung tam hé tro' khach hang clia Leopalace trong viing phu trach.

ForraTam . (Pbi v&i phong cé cai dat dau thu bt séng mat dat)

Mot s tdoa nha cé cai dat diu thu bat song mat déat.

Néu ti vi & phong quy khach cé ddu thu di kém, hay két ndi véi dau

thu dé s dung ti vi.

%Phwong phap két n6i khac nhau tuy theo hang san xuét.

Buony yuy A nx
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Xt ly tinh hudng [May giat tw déng

May giat tw déng hoan toan (Phwong phap str dung co’ ban)

Lwu y khi str dung
@Hay cho quan 4o day vao sau bén trong may gidt. Quan 4o bj thira ra ngoai sé la nguyén nhan gay hdng may.
@ C6 truong hop méy gist tu dong khoa cta trong liic dang hoat dong Trwng hop nay, khdng nén cb mé ndp mé hay nhén nit mé ndp may gist[7 44 —7"].
(Néu nhén vao nit ¢ dén dang sang trong cac nit "ché dé séy", "ché d6 gidt nhanh", "ché dé tiéu chuan”, khoa sé duwoc mé).
@Khong nhén tir 2 nat tré 1én cuing luc vi co thé gay ra truc tréc cho may.
@Tuyét dbi khong st dung vat séc nhon d& nhan cac nit badm trén may giat vi sé gay hong may.
@Chi mé& van cap nwéc may gist khi st dung.
%C6 trwdng hop van cap nwéc gan trén bé dat may giat . Tham khao hinh ® va @

Phwong phap vé sinh

1.Thao b loc to vai sgi tlr vanh may giat.

2.L6n ngwoc ludi loc , g& rac va giat sach méat lwéi bi tac.

3. Lap lai vi tri cd.

%Dung vai mém dé lau than may giat cling nhw ban diéu khién may giat.

Trwée khi st dung , hay kiém tra dwerng dng cap thoat nwéc da dwoc 1ap dung chwa?
@Trwong hop may giidt khéng thé vat nwéc, hay kiém tra xem may c6 bi dat kénh khong?

V& c4ch st dung , tham kho sach huong dén st dung.Tily vao héing san xuat clia méy mé phuong phép thao téc sé khac nhau.
Moi thac mé&c xin lién hé trung tdm hé tro khach hang cua Leopalace 21.

)

NZRW,

&
N

Str dung may giat

Khi mudn st dung may giat, hay
xoay nim van trén bé dat may
giét theo chiéu "ma" (#1%)
Néu khéng mé num van
trén bé dat thi sé khong co
nwéc cap vao may giat.
Sau khi giat xong, hdy xoay nim
van theo chiéu "dong" (BH%H3)
(Trte trwong hop giat theo
ché d6 hen gio)

¥Trwong hop khach hang tw 1dp dat may giat, hay chuan bi 6ng
cap nwéc dung cho may giat tw dong( 1.5~2 mét)
(Bwérng dng dai dwéi 1 mét c6 thé khong du dai dé néi tir may
gidt dén van cap nwérc)

Hay lap tryc tiép. Khong st dung bd néi.




Xtr ly tinh huong:

Chan dém

Gilr sach chan dém, tranh nAm méc bang cach phoi chan dinh ki hodc dung may sdy.(Khi trad phong, néu chang toi
phat hién chan dém cé ndm méc, quy khach sé chiu phi thay méi )

Ngoai ra
Hay bi sap nguon dién . -
Dong dién gidi han téi da trong phong Leopalace 1a 30 ampe. Quy khach khéng ]T
thé st dung nhidu lwong dién ciing moét luc. (Ngoai trir 1 s6 toa nha thiét ké theo _ : BOGE @

kidu ho gia dinh)
Khoéng st dung nhiéu dién cuing ldc.

¥Leopalace khéng chiu trach nhiém vé&i nhirng tén that do sap cau dao.

(Vi du : tén that div liéu may tinh, dwong truyén internet, quay video v.v...)

y

Hinh bén trai la vi du vé cach thie st dung DU - )

Diéu hoa O 10 thiét bj dién dé tranh lam sap cau dao.Khdng lém tra cau dao ¢ khu vye hanh

LR ? : lang bén ngoai phong Cau dao
éngdéntrongphong | O | O ap dung véi cac thiét bi khong liét ké trong  cla toa nha bi sap xuéng Ia
Tivi 1 O 1 O] hinh. Ngoai ra, trong hinh Ia cach thirc st~ "9Uyén nhan lam nhiéu ti vi va
May say trong phong tam 019 dung déi v&i tirng thiét bi mot. Khong ap 1am bong gen ehng knong sang.
Bép dién O | x ' o P
L vi séng % O dung khi st dl_.ll:]g nhiéu thiét bi. ’
May sy toc X O Trwdng hgp cau dao bj sap ngay ca khi st dung cac thiét bj trong hinh, hay

ngwng st dung cac thiét bj dién khac khi dang str dung bép dién.
O=bang str dung X=Khdng st dung

Hinh anh ti vi truyén khéng tét

@Angten c6 dworc két néi chinh xac hay khéng?

Nhirng khach hang chuyén tir xa dén va cé sén tivi, hay tu didu chinh tan sé kénh.Hay xem lai hwéng dan str dung
tivi, video.

%0 cam nhiéu chan cia thiét bj AV 1a nguyén nhan gay nhiéu séng Tivi.Lién hé ctra hang ban dé dién gan nhét.

Chudng ctra khéng kéu

Mét sb loai chuéng clra hoat dong bang pin. Hay thay pin méi.

%Phia dwéi may nghe c6 chd dé pin.

%Quy khach chiju trach nhiém thay pin cho chuéng ctra trir trwebng hep chuéng héng trong vong 1 thang ké tir ngay nhap

phong

Bdéng deén dién, bong dén tuyp bi chay.

Quy khach chiju trach nhiém thay béng dén dién, bong dén tayp v.v... trong phong.Hay tim mua bong dén & ctra hang
dd dién gan nhét va 1ap dat. (Cé nhiéu loai bong dén tuyp.) Dén huyng quang, dén tron va dui bong néu bj 16ng thi
béng dén sé khdng sang. Trwdng hop 1dng, hay van chét lai. (V&i nhivng quy khach khéng biét cach 1ap bong hay
khong thé vai tay téi bong dén, ching t6i sé thay cho quy khach cé phi)

¥ Chung toi sé dbi mién phi bong dén hay béong huynh quang bi chay trong vong 1 thang ké tir ngay nhap phong.

:6ugny yuy £ ax
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Xt ly tinh hudng [Hom nhan dé chuyén phat

" HOM NHAN bO CHUYEN PHAT

Mot sb tdoa nha cé thiét k& hop
nhan d4 d& nhan bwu pham
chuyén dén khi khach hang véng
nha.Cé thé dut vira d6 co6 kich
thwéc tham chi bang thung dwng
quyt, dang cai dat mat khiu, rat
tién loi khi c6 hang héa hay do gist
1 chuyén dén.

Tinh trang binh thudng
D 7

. -
Tinhtrangkhi st/ dung
7

Cach khéa hom dwng doé

OHoHRHW]
=-SHa-h

{

1.Xoay niim van theo chiéu OPEN
va cai dat mat ma .

2.Xoay nim van theo chiéu CLOSE
va xao trdn ma sd dé khoa hom.

1.Xoay vong sb theo mat ma da
cai dat

2.Xoay nim v&n theo chiéu OPEN
dé m& khoa.

Khéng biét mat ma

Dung thanh kim loai vira choc
vao 16 phia sau ctra vira xoay sb.
Sé sé dirng lai tai vi tri da duoc
cai dat.

Nhan dé khi ving nha

(phwong phap str dung)

1
l
alh

Cung cdp mat ma cho nhan vién
chuyén phat.

Nhan vién chuyén phét s& dling mé sb d6 d& mé
hom va diing con dau bén trong dé déng déuda
nhan dd (Khach hang chuén bi s&n con dau)

Nhan vién chuyén phat sau khi d&t
dd vao bén trong sé déng ctra hom
va xoay vong s6 theo ma sb cai dét

doéng clra hom va khéa lai bén

4 Khach hang mé& hom bang mat ma cai dat, nhan dé chuyén phat,

g mat ma.

¥C6 thé thay ddi mat ma bat c luc nao.
%Né&u nhan vién chuyén phat dé cira mé va quay sé thi mat ma sé bi thay déi.Trong trwéng hop d6, hay lam theo

hwéng dan & muc "Khong biét mat ma”



Xt ly tinh hu6ng[Quat théng gi6|

Quat théng gioé, may say trong nha tam

Quat thang gi6, méy sy ¢ nhitng chir néng nhw sauThao tac bing niit "Thay ddi ché d6 van hanh" (E&z %),

Ché do say... Phong tim dwoc str dung nhw 1 khéng gian dé phoi va lam khé quan éo.
Ché do quat gi6... Vao ngay trei néng, stv dung nhw quat lam mat trong khi tam.

Ché do théng gié... Théng gié va lam khd, nham han ché phat sinh nAm méc

%Tuy vao chiing loai, tai 1 s6 tda nha, quat thong gié, may say c6 thém chirc niang 16 swéi.

Cach str dung chirc nang siy quan ao :

S dung gi6 dé& lam kho.

1.Nhan nat "Thay ddi ché d6 van hanh" , lam sang dén nut "Say".
Chirc néng say bat dau, gié théi ra.

2.Hay diéu chinh thoi gian mong mudn say tily vao lweng quan 4o va nhiét o bén ngoai bang
nut "Cai dét thoi gian" (FRIER7E). Thoi gian sy hién thi bang s & nit co dén sang.May sé
hoat dong ngay sau khi viéc cai dat hoan thanh, thei gian con lai dwoc hién thi bang dén.

3.Tw dong dirng khi hét thei gian.Néu sdy chwa du, hay cai dat thei
gian can thiét va van hanh tiép.

3% Ché do cai dat 1an trwéc sé dwoe tw dong ghi nhé. O'lan tiép theo, chi can nhan nit "Thay ddi ché do van

hanh" va chon ché do say, may sé hoat dong véi khoang thei gian dworc cai dat 1an cudi cling trwére do.

Néu mudn thay déi thei gian sdy, hay sir dung nuat "Cai dat thei gian” dé cai dat lai .

% Trwong hop stz dung chive nang sdy quan 4o, hdy dé quan 4o dwoc vat sach nwéc bang may gidt trwére khi ding.

#%Gian cach quan do hop li khi phoi dé gié pha dén noi.

Tiéu chuan say
Can khoang 5 tiéng dong ho dé say kho 2kg quan ao v&i quan do da vat kj nworc.

Lwuy

Dé& dam bao an toan, hay tuan tha theo hwéng dan dwai day.

@Veé sinh mang loc dinh ki khoang 1 lan/thang.
Mang loc bi tac, bit Ia nguyén nhan lam giam hiéu qua van hanh
ciing nhw gay ra héong héc cho may.

@Bat ché do thong gié sau khi tdm xong.

@Khong van hanh may sau khi thao mang loc.

@®Khong treo quan ao qua nang lén thanh treo.

Cach vé sinh mang loc :
Théao mang loc & bang diéu khién phia trué¢c. Phi nhe hodc dung may hut bui
don phan lwéi loc.Trwdng hop mang loc qua ban, ngdm mang loc trong nwéc
ho&c nwédc 4m cé hoa tan chét tay rira trung tinh, sau d6 rira sach bang xa
phong.
Rtra xong, phoi kho rdi 1&p lai vi tri cii.Khi thao mang loc, chu y kéo tron truot.
%Vé sinh mang loc dinh ki (1 1an/thang).

Mang loc bi tac, bit Ia nguyén nhan lam giam hiéu qua van hanh ciing nhw gay ra

héng héc cho may.

Quat théng gi6, may sdy trong nha tam

Dén sang
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Xt ly tinh hudng [Hé théng canh bao héa hoan

May canh bao héa hoan

La thiét bi cdm bién nhanh va canh bao khi c6 chay .
Khi thiét bi reo

@Trwong hop hdéa hoan

Xac nhan ngudn gbc chay va lanh nan.
Hoac lién hé 119.

@Trwong hop khdng cé chay

% Chudng bao chay sé reo ngay ca khi khdng co chay nhw & cac trwong hop dwoi day:

« Khi trong phong chira day thubc diét con tring dang khéi

« Khi xit thudc diét con tring, nuée xit toc trur tiép 1én phan cam bién
« Khi khoi thudc |4 tda thng vao phan cam bién

+ Khi khai bép néu an hay hoi nwéc tiép xuc véi phan cam bién.

@Tat chudng bao chay:

Khi cé tieng kéu "Pip...Pip...Pip"

Khi chuéng bao chay k&u "Pip...Pip...Pip" , hay nhan nat "Tat chudéng bao chay" (B#ZF{=1k )Chudng bao
chay sé tat sau 5 phut reo lién tiép.

Trwdng hop chudng bao chay reo lai sau khoadng 5 phit, dung quat gidy dé lam bay khéi ra khdi bd phan cadm bién.
Twong tw v&i trvdng hop may bao chay cam bién nhiét, diing quat gidy dé lam mat may.

Néu chuéng bao chay kéu "Bip" hoic "Pi Pi Pi"

thi c6 thé may bi hong hodc hét tudi tho. Hay lién hé Leopalace 21.
Nh&n va gitk nit "Tat chudng bao chay" (fE1k7R 4 >) trong vong 5 gidy, chudng sé ngirng reo trong khodng 24 tiéng déng hd.

Nut "T4t chudng bao chay" (fE1ER % 2)

#%Hinh minh hoa chudng bao chay cam bién khoi.




Khi hiy hop dong :

: Buop doy Any 1yy

1.Khi hiy hop dong , hay giri "Théng bao hay hop dong”
trwéc 1 thang.

1 thang trwdc ngay chuyén phong (ngay hiy hop ddng), hdy dién cac nodi dung can thiét vao "Théng bao hdy hop ddng
va gl qua bwu dién hodc mang truc tiép dén van phong gan nhét ctia Leopalace. Khong tiép nhan qua dién thoai.
Trwong hop chwa day 1 thang ké tir ngay déng ki trd phong cho dén ngay trd phong, quy khach sé chiu phan tién
nha tlr ngay dang ki trd phong cho dén 1 thang sau dé.

2Cacth t cc nti nhanh ikemv ith t ctr phong:

Trwde ngay trd phong, hay lién hé nglrng dich vu dién, nwdrc, ga.
Néu quén lién hé, quy khach van phai thanh toan chi phi str dung ngay ca khi da chuyén ra.
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CHI TIET CHI PHI TU SUA

CHI TIET CHI PHI TU SUA

Tén hang N6i dung — hinh thirc Chi phi
Gidy dintubmg | Taytwhng Gophan) | 5500Yen~ (@ gdmthué)/1chd |
*Phi sira chita timg phan (phi thay timg mét mt) 1,320 Yén ~ (di gbm thué)/ mi
Tham 16t | _Giatsach . ________|__11,000Yeén~ (dagomthu¢) 1chd |
*Thay méi 38,500Yén ~ (dd gdbm thué)/1 phong
Sn nha | _Tubo vétchy, vét tham, tray xuéc | 5500 Yén ~ (dagdm thu¢yl tim |
*Thay méi 104,500Yén ~ (da gdm thué)/1phong
San nha 16t ném *Thay méi 5,500 Yén ~ (da gdbm thué)/ m
%Khéng thu phi dbi véi nhirng hao mon phat sinh khi sir dung théng thuong.
Tén hang Noi dung - hinh thirc Chi phi Tén hang Noi dung - hinh thire Chi phi
Kinh (bon rira mt) Thay méi 5,500 Yén (da gdm thué)| | Chén dém Tron b 19,000 Yén~ (d gom thué)
Bén rira mit Stra chira,thay méi | 16,500 Yén (dd gdm thué)| [ C6 nhan tao Thay mai (1) 5,000 Yén (da gdm thué)
Bbn di vé sinh Thay m&i 33,000 Yén (digdm thué)| | DAu can phoi do Stra chita,thay méi 9,000 Yén~ (da gbm thué)
B& ngdi bdn vé sinh Thay méi 13,200 Yen (@ gom thué)| | X i réc A im0 5,000 Yén (d gom thué)
Cin béan bdn tim Lam sach 5,500 Yén(dagomthué)| [ Ctra trong phong Thay méi 33,000 Yén~ (da gom thué)
Quat thong gi6 bdn tim | Stra chita,thay m&i | 16,500 Yén (da gdm thué) Thay kinh 20,000 Yén~ (da gdm thué)
Nap 18 thodt nudc Thay méi 3,300 Yén (dagdmthué)| | Bong dén trong phong | Thay méi 20,000 Yén~ (da gom thué)
Bép dién Stra chita,thay m&i | 33,000 Yén (da gom thué) Trum bong dén 6,000 Yén ~ (da gdm thué)
Bép tir Thay méi 38,500 Yen (da gdm thud) Thay day bong dén 500 Yen~ (da gom thué)
Bép ga Thay méi 33,000 Yén (dagdmthué)| | Kinh ctra _D_éi_ mdi (loai ludi md) | 18,000 Yen (da gom thué))
Tay vét ban, ri sét Tron g6i 1,650 Yén~ (da gdm thué) DGi mdi (loai ludi trong sudt) | 24,000 Yén (da gbm thué)
Miéng gom trong bon rira chén | Thay méi 550 Yén~ (da gom thué) fiﬁh_cﬂén_g Zrén_l T 30?060?& (_dzi_ ggm_ﬂl;é;
Ong thoat nudc may giat | Thay moi 550 Yén~ (dd gomthué)| | Ctra lugi Thay mot mat 5,500 Yén ~ (da gbm thué)
Bong dén tron, bong huynh quang | Thay méi 550 Yen~ (da gdmthué)| | O khoa Chia khoa (mét chia khoa) | 10,000 Yén (da gom thué)
Thang Thay mdi (tang] 2 nhu nhau) | 33,000 Yén (dagdmthué)| | Cira chinh Thay toan bo 150,000 Yen (da gom thué)
(Chithaycua | 80000 Yen (da gimthid)
Tu lanh Thay 1 cira 30,000 Yén (da gdm thué)

¥Trudng hop quy khach gy ra thiét hai thi cAn phuc hdi lai nguyén hién trang

Tuy vao ndi dung stra chita, c6 truong hop s& cAn phat sinh phi di lai riéng.
Phi di lai 3,850 (d gém thué)~

3% Phi di lai tily thudc vao ndi dung stra chita, khoang thoi gian va tinh khan cip s& khac nhau.

%Nhitng khoan phi sira chita ghi trén chi 1a nhitng noi dung tiéu biéu. Pdi v6i nhitng hang muc sira chita khac chiing
toi s€ xac nhan tinh trang cu thé.

#¢Noi dung hién thi 14 cua hién tai thang 4 nam 2021.



Hang muc chu y

Chung t6i s& yéu cau thanh toan phi déi voi truong hop ¢b ¥ gdy hong hoc, ton thit co so vat

chit ca trong 14n ngoai toa nha.

Ngoai ra, nhirng truong hop khong sir dung dung cach ciing 1a d6i tuong chiu chi phi.

Tuy vao ndi dung stra chita, cé truong hop sé can phat sinh phi di lai riéng. Phi di lai 3,850 (da

gdm thué)

% Phi di lai tiy thudc vao ndi dung sira chira, khoang thoi gian va tinh khan cip s& khac nhau.

3% Nhiing khoan phi sira chita ghi trén chi 1a nhimg ndi dung tiéu biéu. Dbi véi nhitng hang muc stra
chira khac chung t6i s€ xac nhan tinh trang cu thé.

%Noi dung hién thi 13 cia hién tai thang 4 nam 2021.

[Nhirng vi du nguoi thué nha phai chiu phi thay thiét bi)
-L& va cham d6 vat vao kinh cira s6 (c6 cira ludi trong su6t bén trong ) lam niit kinh.
*Lam roi tudc no vit khién 1o i khi ga khi d& tuyét trong tii lanh...

GUIQUY KHACH HANG PANG SINH SONG TAI TOA NHA

Trong qua trinh quan i toa nha, s& c6 nhiéu lan Leopalace lién hé vé6i cac quy khach hang. Mong
quy khach c6 théi quen thudng xuyén kiém tra bang thong tin dat tai toa nha.

Tai 1 s6 toa nha, hang nam chiing t6i ¢ thé phai vao phong quy khach dé kiém tra thiét bi bao chay v.v...
Moi thic mac vé toa nha xin hdy lién hé theo thong tin dudi day:

4 N\
@Licn hé bﬁng dién thoai:

Giai dap thic méc lién quan dén can ho, toa nha (tiéng Nhat)

=, 0570-006-021

% Tiép nhan 24/24h d6i véi nhimg truong hop khan cip, su cd v.v...
%Nhimg khach hang tham gia chuong trinh hd trg khach hang c6 thé lién hé 24/24h d6i voi

nhiing van dé nhu [mét chia khoal, sy ¢ vé& nudel, [hoi dap y té] vov...

@ Tong dai cham soc khach hang ngudi nudce ngoai

N/ 0570-048-021 Thoi gian tiép nhan: 10:00~18:30

® (Cudc goi mat cudc phi)
%HO trg bang tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng B6 dao nha, tiéng Viét.

@Lién hé bang internet
http://www.leopalace21.com/custhelp/vn/
% Trong qua trinh sinh séng, néu c6 van dé gi khong hiéu, khong biét, dd dac hong hoc v.v...
hiy truy cap trang ch ctia chung t6i dé tham khéo nhiing céu héi thudng gip cling nhu giai dap.
. 4

Thong tin lién hé
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Leopalace 21

V& cc cAu hoi lién quan dén hop dong 2. 0570-008-021 (van phong Leopalace trén toan qudc/Thoi gian 1am viée: 9:00~18:00]

(Tiéng Nhat )

Ve cdu hoi ién quan den quan I cin hg cing nhu toa nha . 0570-006-021 [Trung tim hd tro cita Leopalace/Thoi gian 1am viéc:10:00~18:30]

(Tieng Nhat ) Chung t6i h trg cac loai cau hoi thuong gap tai trang chu ctia Leopalace.
http://www.leopalace21.com/custhelp/vn/

V& céc chu héi b%lng tiéng Anh, N 0570-048-021 [Bién thoai hd trg bang tiéng nudc ngoai/Thoi gian lam vige:10:00~18:30]

Trung, Han, Bo, Viét (Cude goi mat cudc phi)

[ Céng ty ¢6 phan Leopalace 21 http:/www.leopalace21.com ]
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